Raport nga
Hulumtimi

Perceptimi | marketingut digjital nga graté
dhe té rinjté udhéheqgés té bizneseve né
rajonin e Tetoveés




Raport nga hulumtimi: Perceptimi i marketingut digjital nga graté dhe té rinjté udhéheqés té bizneseve
né rajonin e Tetovés

Botues:
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Ky raport ka dal€ si rezultat i hulumtimit t€ zhvilluar né kuadér té€ projektit “Fuqizimi i grave dhe t&
rinjéve né marketingun digjital” - i zbatuar nga asociacioni ADEC dhe Qendra Psychalb. Projekti éshté
financuar nga Bashkimi Evropian népérmjet platforms pér investime né komunitet (CIP) implementuar
nga fondacioni Albiz. “ Interpretimet dhe konkluzionet e shprehura né kété botim jané té autorit.”

== Kior:

i o
investime né komunitet —
foundation



)

PsychAlb

Raport nga hulumtimi: Perceptimi i marketingut digjital nga graté dhe té rinjté udhéheqés té bizneseve
né rajonin e Tetovés

Abstrakt

Ky studim synon té hulumtojé perceptimin e marketingut digjital te graté dhe té rinjté né rajonin
e Tetovés. Hulumtimi trajton céshtjet e méposhtme: sa i njohin benefitet e marketingut digjital
udhéheqésit dhe pérfagésuesit e bizneseve té rajonit té Tetovés, sa éshté pérdorshméria e
marketingut digjital nga bizneset, a ekzistojné dallime varésisht pérkatésive demografike né
perceptimin e marketingut digjital.

Popullata e studimit pérbéhet nga udhéheqgésit, pérfagésuesit apo pérgjegjésit e bizneseve,
kompanive ose gendrave té cilat ofrojné produkte apo shérbime té ndryshe né rajon. Mostra e
studimit konsiston me 56 subjekt. Té dhénat jané pérpunuar me program statistikor (SPSS).
Analiza pérfshiné té dhénat demografike té mostrés, analizén e korrelacionit e cila pércakton
marrédhénien mes njohjes sé marketingut digjital dhe pérdorshmérisé. Vlerat e fituara r=-0.261,
N=56, p< 0.05 tregojné se ekziston korrelacion i dobét mes njohjes sé marketingut digjital dhe
pérdorshmérisé sé tij. Nga analiza e krostabulimeve rezultoi se bizneset gé funksionojné mé pak
se 1 vit jané té menaxhuar nga subjektét e moshés nén 30 vje¢ dhe nga gjinia femérore, kurse
bizneset gé kané periudhén e funksionimit mbi 10 vite subjektét e moshés mbi 30 vjet dhe té
gjinisé mashkullore. Studimi tregoi gjithashtu se njohje mé té miré té marketingut digjital kané
meshkujt né krahasim me femrat.

Fjalét kyce: perceptimi i marketingut digjital, mosha, gjina
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HYRJE

Marketingu digjital pérfshiné té gjitha pérpjekjet e marketingut gé pérdorin njé pajisje
elektronike ose internet. Bizneset pérdorin kanale digjitale si motorét e kérkimit, mediat sociale,
emailet dhe faget e tyre té internetit pér t'u lidhur me klientét aktualé dhe t& mundshém. Kjo
mund té referohet gjithashtu si "marketing online”, "marketing né internet” ose " web
marketing”. Marketingu digjital pércaktohet nga pérdorimi i taktikave dhe kanaleve té shumta
digjitale pér t'u lidhur me Kklientét ku ata kalojné pjesén mé té madhe té kohés: né internet. Nga
ueb fagja te asetet e brendimit né internet té biznesit - reklamimi digjital, marketingu me email,
broshurat né internet dhe mé gjeré - ka njé spektér taktikash gé& bien nén ombrellén e

"marketingut digjital”.

Né kété hulumtim synohet té kuptohet se sa njihet dhe si perceptohet marketingu digjital né
rajonin e Tetovés, nga pérfagésuesit e bizneseve lokale. Me fjalé té tjera, paraget njé pasqyrim té
pérgjithshém té shtrirjes sé pérdorimit té marketingut digjital dhe hapésirés ku éshté e nevojshme
té ofrohet ndihmé né€ kété aspekt. N¢€ kuadér té projektit “’Fuqizimi i grave dhe té rinjéve né
marketingun digjital’’, personave té anketuar té cilét kané shprehur nevojén pér t€ mésuar

metoda té marketingut digjital do té iu ofrohen trajnime né kété fushé.
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l. KORNIZA TEORIKE

1.1. Njé zhvendosje e marketingut nga tradicional né digjital

Marketingu digjital é&shté marketingu i produkteve ose shérbimeve duke pérdorur teknologji
digjitale, kryesisht né internet, por gjithashtu duke pérfshiré telefonat celularé, reklamat né ekran
dhe ¢cdo medium tjetér digjital. Metodat e marketingut digjital si Optimizimi i Motorit té
Kérkimit (SEO), Marketingu i Motorit té Kérkimit (SEM), marketingu i pérmbajtjes, marketingu
me ndikim(influencer), automatizimi i pérmbajtjes, marketingu i fushatés, marketingu i drejtuar
nga té dhénat, marketingu i tregtisé elektronike, marketingu i mediave sociale, optimizimi i
mediave sociale, marketingu i drejtpérdrejté me e-posté, reklamat né ekran, librat elektroniké,
disget dhe lojérat optike po béhen gjithnjé e mé té zakonshme né avancimin e teknologjisé.
Marketingu digjital tani shtrihet né kanalet pa-internet qé ofrojné mediat digjitale, té tilla si

telefonat celularé (SMS dhe MMS), kthimin e telefonatave dhe tonet e ziles sé celularit né pritje.

Zhvillimi i marketingut digjital éshté i pandashém nga zhvillimi i teknologjisé. Né vitin 1971,
Ray Tomlinson dérgoi emailin e paré dhe teknologjia e tij vendosi platformén pér té lejuar
njerézit té dérgojné dhe té marrin skedaré pérmes makinave té ndryshme. Né vitet 980, kapaciteti
i ruajtjes sé kompjuterit ishte tashmé mjaft i madh pér té ruajtur véllime té médha té
informacionit té klientit. Kompanité filluan té zgjedhin teknika né internet, té tilla si marketingu i
bazés sé té dhénave, né vend té ndérmijetésit té listave té kufizuara. Ky lloj bazash té dhénash i
lejoi kompanité té gjurmonin informacionin e klientéve né ményré mé efektive, duke
transformuar késhtu marrédhénien midis blerésit dhe shitésit. Megjithaté, procesi manual nuk
ishte aq efikas. Né vitet 1990, termi Digital Marketing u krijua pér heré té paré, me debutimin e
arkitekturés server/klient dhe popullaritetin e kompjuteréve personalé, aplikacionet e
Menaxhimit té Marrédhénieve me Klientin (CRM) u béné pjesé e réndésishme e teknologjisé sé
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marketingut. Konkurrenca e ashpér i detyroi shitésit té pérfshinin mé shumé shérbime né
programet e tyre, pér shembull, marketing, shitje dhe aplikacione shérbimi. Tregtarét ishin
gjithashtu né gjendje té zotéronin té dhéna té médha té klientéve né internet nga softueri e CRM
pasi lindi interneti. Marketingu digjital u bé mé i sofistikuar né vitet 2000 deri 2010, kur pérhapja
e pajisjeve té mencura pér té hyré né media digjitale ¢oi né rritje té papritur. Statistikat e dalura
né 2012 dhe 2013 treguan se marketingu digjital ishte ende né rritje. Me zhvillimin e mediave
sociale né vitet 2000, si LinkedIn, Facebook, YouTube dhe Twitter, konsumatorét u b&né shumé
té varur nga elektronika digjitale né jetén e pérditshme. Marketingu digjital né mbaré botén éshté
béré termi mé i zakonshém, vecanérisht pas vitit 2013. Rritja e mediave digjitale u vlerésua né
4.5 trilion reklama né internet té shérbyera ¢do vit me shpenzimet e mediave digjitale me 48%
rritje né 2010. (Vaibhava, 2019).

1.2. Zhvillimi i biznesit duke pérdorur marketingun online

Pérpara fillimit té rrjetit, bizneset krijonin njé mundési pér té promovuar mallrat e tyre pérmes
strategjive normale té marketingut tradicional, por aktualisht gjendja e pérgjithshme e punéve ka
ndryshuar né ményré dramatike. pavarésisht nése éshté apo jo njé biznes i vogél apo njé sektor
organizimi, té gjithé atje po krijojné njé mundési pér té& promovuar produktin/shérbimin dhe
biznesin e tyre pérmes rrjetit (Ari,2020). Si¢ pérmendet nga Chan, Wu dhe Xie (2011) Kklientét e
fituar pérmes blerjeve nga promovimet me pagesé gjenerojné vleré mé té larté té jetégjatésisé sé
klientit sesa klientét gé blejné né forma tjera online apo offline kanalet. Ata gjetén njé ndérlidhje
pozitive né mes ndikimit té ekspozimit té reklamave digjitale né vizitat e mévonshme gé béjné

klientét né fagen e internetit (ueb fagen) té kompanisé.

Literatura tregon se pérdorimi i teknikave té ndryshme té marketingut digjital mund té ndihmojé
bizneset e vogla té rrisin grupin e tyre té klientéve, té krijojné njé marké né internet, té rrisin
ndérgjegjésimin e tyre pér markén dhe té lidhen mé thellé me klientét. Disa nga arsyetimet pse
marketingu digjital éshté strategjia e duhur e marketingut géndron né kosto-efektivitetin e tij,
sepse konsumon mé pak kapital né krahasim me metodat tradicionale té marketingut. Megjithaté,
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literatura tregon se pérfitimet e marketingut digjital jané té njohura, por pérdorimi i marketingut
digjital nga bizneset e vogla éshté dicka gé nuk éshté analizuar aq miré. Bizneset e vogla
zakonisht zbatojné metodén “méso duke e béré veté” dhe pérmes procesit té veté-mésimit, ata

meésoni se si té ndértoni marrédhénie me Kklientét. (Mitreva, Arsova, Apasieva)

Jo vetém Q& kéto kanale ndihmojné bizneset mé té vogla pér té komunikuar mé lehté dhe
drejtpérdrejt me klientét, ata gjithashtu i ndihmojné ata né duke rritur té ardhurat e tyre dhe duke
mbajtur biznesin e tyre. Marketingu digjital éshté i dobishém pér NVM-té pér shkak se u siguron
atyre shtrirje globale té klientéve, i bén ata mé té afté né shénjestrimin e klientéve té tyre dhe
kontribuon né rritjen e pjesés sé tregut dhe pérfitimit. (Fasasi, 2017).

1.3. Marketingu digjital né RMV

Startup Macedonia kreu njé hulumtim né vitin 2018 né té cilin sipérmarrésit kané identifikuar se
sfida kryesore me té cilén po pérballen kompanité éshté pérmirésimi i rritjes. Pér mé tepér,
hulumtimi éshté béré duke aplikuar metodén e fazave té zhvillimit té ndérmarrésisé, aftésité dhe
njohurité e ndryshme té nevojshme pér té kaluar me sukses nga njé fazé té rritjes né njé tjetér,
duke filluar me fazén e para-nisjes, fillimit dhe rritjes. Ata kané identifikuar financimin (66 pér
gind), talent dhe ekspertizé (55 pér gind), akses né njé treg té ri (43 pér qind) dhe stafi (31 pér
gind) si sfidat kryesore pér sipérmarrésit. Ndérsa prioritetet e tyre kryesore qé pritet té
pérmirésojné rritjen e kompanive jané shitjet (78 pér gind), zhvillimi i produktit (54 pérgind),
ngritja e fondeve (49 pérqind) dhe punésimi i stafit (43 pérgind) (Dimitrova, 2020). Né kété
kéndvéshtrim mund té konludohet se marketingu digjital mund té jeté njé metodé e miré pér té
arritur prioritetet gé kané sipérmarésit né lidhje me shitjet, zhvillimin e produkteve, ngritjen e
fondeve dhe punésimin e stafit, prioritete té cilat mund té arrihen edhe mé lehté dhe me mé pak

kosto duke shfrytézuar online mediat apo platformat e ndryshme.

Marketingu digjital éshté identifikuar si njé nga shtytésit kryesoré té ekonomisé digjitale
evropiane. Studimet e fundit kané treguar se reklamimi nuk po shton vleré té drejtpérdrejté
vetém pér reklamuesit, por krijon vleré té konsiderueshme shtesé indirekte dhe vende pune duke
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nxitur inovacionin dhe kreativitetin. Marketingu digjital né Magedoni éshté ende né fazén
fillestare. Ajo mbetet dukshém shumé pas vendeve té rajonit dhe shumé prapa vendeve té
zhvilluara té Bashkimit Evropian né té gjitha parametrat e mundshém. Shpenzimet e reklamave
pér marketing digjital né Magedoni jané ende shumé té uléta. Eshté vlerésuar té jeté 3% deri né
4% e shpenzimeve totale té reklamave. Arsyet pse pérdorimi i marketingut online né Magedoni
éshté ende shumé i ulét, pavarésisht nga niveli relativisht i larté i depértimit né internet dhe
infrastrukturés solide, jané té shumta dhe té shuméanshme: forcat e shtrembéruara té tregut,
mungesa e njé kompanie zyrtare té pavarur gé mat trafikun e internetit, mungesa e njohurive té
marketingut digjital t¢ kompanive né RMV, korniza ligjore etj. Politikébérésit né Magedoniné
Veriore mund té adresojné pengesat mé té réndésishme pér rritjen e pérdorimit t& marketingut
online duke hartuar dhe zbatuar instrumente specifike té politikave dhe duke zbatuar strategji

ekzistuese né kété fushé. (Varnalieva, Sarkanjac, 2016).

. METODOLOGJIA
2.1. Pyetjet kérkimore

Ky studim pérdor gasje sasiore pérmes metodave té anketimit ballé pér ballé. Njé pyetésoré éshté
zhvilluar dhe pérdorur si instrument kérkimor pér té marré té dhéna. Dizajni i hulumtimit éshté
né pérputhje me kérkesén e hulumtimit e cila éshté t'i mundésojé studiuesit té mbledhé té dhéna
nga té anketuarit té cilét jané udhéheqés apo pérfagésues té bizneseve té ndryshme né gytetin e
Tetovés. Népérmjet késaj metode, njé grup i pérzgjedhur i mostrés nga popullata i jané pérgjigjur

pyetésorit né lidhje me fuginé e pérdorimit, respektivisht perceptimin e marketingut digjital.
Pyetjet kérkimore té cilat jané synuar té zbulohen né kété mostér jané:

Sa shfaget e nevojshme trajnimi/aftésimi né marketing digjital té grave dhe té rinjéve udhéheqés

té bizneseve té vogla né rajonin e Tetovés?
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Sa i njohin benefitet e marketingut digjital udhéhegésit dhe pérfagésuesit e bizneseve té rajonit té
Tetovés?

Sa éshté pérdorshméria e marketingut digjital nga bizneset e rajonit té Tetovés?
A ekzistojné dallime varésisht pérkatésive demografike né perceptimin e marketingut digjital?

Sa korrelon periudha e funksionimit té biznesit me njohjen dhe shfrytézimin e marketingut
digjital?

2.2. Popullata dhe zona e kérkimit

Zona né té cilén éshté aplikuar pyetésori éshté qyteti i Tetovés. Popullata e studimit jané
udhéheqésit, pérfagésuesit apo pérgjegjésit e bizneseve, kompanive ose gendrave té cilét ofrojné
produkte apo shérbime té ndryshme né rajon. Kampioni u zgjodh né bazé té zonave urbane té
qytetit, duke pérfshiré lloje té ndryshme té bizneseve té vogla. Duke zgjedhur kampionin né kété
fushé kérkimore, do té jeté e mundur té jepet njé pasqyré mé e gjeré dhe reale pér kohén e
caktuar. Procesi i mbledhjes sé té dhénave é&shté béré ballé pér ballé me shpérndarjen e
pyetésoréve tek té anketuarit. Pér pérpunim teknik té té dhénave éshté shfrytézuar iPad pajisje e
cila ka pérmbajtur pyetésorin e formuar né google form. Té anketuarit jané njoftuar paraprakisht
me g€llimin e projektit “Fuqizimi i grave dhe té rinjéve né marketingun digjital’> dhe géllimin e
hulumtimit. Pyetésori ishte anonim dhe hulumtuesi ka gené 1 hapur qé t’iu pérgjigjet pyetjeve té
pjesémarrésve né hulumtim, ndérsa pyetésori u administrua pér té marré informacione pér t'iu
pérgjigjur pyetje kérkimore. Pyetésorét do té mbulojné disa aspekte si profilet demografike dhe
modelin e instrumentit kérkimor. Té anketuarit duhet t'u pérgjigjen pyetjeve té pércaktuara né
pyetésorét duke ofruar pérgjigjet gé ata mendojné se jané mé té pérshtatshme dhe relevante pér
ata dhe biznesin(lokalin) e tyre. Njé total prej 56 té anketuar u zgjodhén duke u bazuar qgé

kampioni té jeté njé grup i rastésishém.
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2.3. Instrumenti i kérkimit

Né kété studim pyetésori i aplikuar éshté marré nga hulumtimi "Marketingu digjital: Njé ndikim
drejt performancés sé biznesit midis sipérmarrésve té ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme" i
publikuar né International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences
(2020). Konstrukti i fugisé sé marketingut digjital (né anglisht: the construct of digital marketing
power) gé anon né kuptimin e kapacitetit dhe aftésisé pér té shfrytézuar éshté matur né tre
dimensione, pérkatésisht (1) géllimi i marketingut digjital; (2) reputacioni i produktit té biznesit
pérmes marketingut digjital; dhe (3) pérfitimet e pérdorimit té marketingut digjital. Té tre
dimensionet jané matur me shkallé Likert nga (1) aspak nuk pajtohem' né (5) 'plotésisht
pajtohem’. Té gjithé ajtemet e pyetésorit pér ¢do dimension dérgojné né njé dimenzion té
pérbashkét, pérkatésisht krijojné konstruktin e fugisé sé marketingut apo perceptimin e jashtém
té pérfagésuesve ndaj kétij lloj marketingu. Analiza e té dhénave dhe rezultatet e pérpunuara jané
realizuar duke shfrytézuar programin kompjuterit pér pérpunim té té dhénave, respektivisht
Statistical Pakcage for Social Software Sciences (SPSS) duke pérdorur statistikat pérshkruese,
krostabulumet, korrelacionin e Spearman,Alpha Cronbach dhe Anova pér té arritur objektivat e

studimit.
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I1l.  ANALIZA E TE DHENAVE DHE REZULTATE

3.1. Profili demografik i mostrés

Tabela 1. Profili demografik i mostrés

Demografia Informacioni Pérgindja
Gjinia Mashkull 21.4
Femér 78.6
Mosha 18-20 1.8
21-30 55.4
31-40 30.4
41+ 12.8
Niveli i edukimit Fillor 7.1
Mesém 16.1
I larté 53.6
Master 21.4
Doktorant 1.8
Periudha e funksionimit té Mé pak se 1 vit 37.5
biznesit 2 — 4 vite 25
57 vite 16.1
8 — 10 vite 1.8
Mé shumé se 10 vite 19.6
Lloji i biznesit Ofrim i shérbimeve 26.8
Shitje té produkteve 62.5
Tjetér: 10.7
Menaxhimi i marketingut digjtal ~ Nuk e pérdor 17.9
Veté 57.1
Fémijét/familjarét 7.1
Staf i kualifikuar 17.9
A keni ndégjuar me paré pér Po, jam miré i/e njoftuar se ¢faré  69.6
marketingun digjtal apo éshté.
marketing online? Po, vetém pak jam i/e njoftuar. 26.8
Nuk kam ndégjuar mé herét pér 3.6
kété lloj marketingu.
A e shfrytézoni marketingun Po, i kushtojmé shumé réndési. 55.4
digjital né biznesin tuaj? Vetém pak. 26.8
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Jo, nuk e shfrytézojmé. 17.9

Né tabelén 1 nga paragitja e statistikave deskriptive fillimisht vérehet gé né mostrén prej 56
subjektéve me pérgindje mé té larté jané subjektét e gjinisé femérore me 78,6% né raport me
21,4% té pérfagésuar nga subjektét e gjinisé mashkullore. Ndérsa né kategoriné e moshés vérehet
se kryesojné subjektét e moshés sé re 21-30 vje¢c me 55,4%, e ndjekur nga mosha 31-40 me
30,4%, kurse dy grupmosha me pérgindje mé té ulét jané mosha mbi 40 vjet me 12,8% dhe té
moshés 18-20 vje¢ me 1,8%. Te kategoria e nivelit té edukimit dominojné me pérgindje mé té
larté subjektét me edukim té larté me 53,6%,, kurse subjektét me nivel té edukimit doktorant
pérfagésohen me pérgindje mé té ulét edhe até vetém me 1,8%. Rezultatet e paragitura nga
statistikat deskriptive sa i takon pjesés sé periudhés funksionale té bizneseve shihet se té parét
me pérqindje prej 37,5% jané bizneset gé funksionojné mé pak se 1, né radhé té dyté radhiten
bizneset gé funksionojné né periudhén prej 2-4 vjet me 25%, né radhé té treté jané bizneset me
mé shumé se 10 vite funksionim me 19,6%, té ndjekur nga bizneset me periudhé funksionimi
prej 5-7 viteve edhe até me 16,1%, dhe me pérqgindje mé té ulét prej 1,8 % pérfagésojné subjektét
me periudhé funksionimi té bizneseve prej 8-10 vite.

Nga té dhénat kuptohet se mostra e hulumtimit pérbéhet kryesishté nga bizneset e sektorit té
shitjes sé produkteve me 62,5%, kurse sektori i ofrimit té shérbimeve me 26,8% , dhe sektoret
tjera vetém me 10,7%. Té& dhénat gé shihen né tabelén 1 mbi menaxhimin me marketingun
digjital nga ana e bizneseve shihet se 57,1% menaxhohen veté gé jané me pérgindje mé e lartg,
pérgindje té njejté kané stafi i kualifkuar dhe mos pérdorshméria me 17,9%, dhe pérgindje mé té
ulét éshté menaxhimi i marketingut digjital nga fémijét/familjarét me 7,1%. Sa i takon pjesés sé
njohjes sé marketingut digjital nga ana e subjektéve rezultatet tegojné se 69,6% kané ndégjuar

pér marketingun digjital, dhe vetém 3,6% nuk kané gené aspak té njoftuar.

Nga rezultatet demografike té pyetésorit mund té krijojmé pasgyrimin se: ekziston njé numeér i
larté i bizneseve gé udhéhigen nga graté, por nga ana tjetér kéto biznese jané té reja me mé pak

se 1 vit funksionim ose ekzistojné pér njé periudhé mé té shkurtér kohore. Si dhe, numri mé i laré
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I subjektéve, marketingun né bizneset e tyre té vogla e realizojné veté dhe nuk kané staf té

punésuar.
3.2. Besueshméria e instrumentit matés

Tabela 2. Rezultatet e besueshmérisé té instrumentit matés

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

.887 .896 14

Népérmjet besueshmérisé jané marré informacione pér konsistencén e brendéshme té pjeséve té
pyetésorit té perceptimit té marketingut digjital. Rezultatet tregojné se shkalla pér matjen e
perceptimit té marketingut digjital, posedon reliabilitet t€ miré, nése marim pér bazé tolerimin e
koeficientit té besueshmérisé i cili duhet té keté vlerén mbi 0.80, kurse né kété rast koeficineti ka
vleré 0.887, gé dmth. se pyetésori ka njé besueshméri té larté. Me fjalé té tjera, pyetjet e studimit
kané gené né nivel té& kuptueshém dhe kané matur até variabél pér té cilén éshté pérpiluar té

maté.

3.3. Dallimet me bazé demografike né perceptimin e marketingut digjital

Tabela 3. Rezulatet demografike né perceptimin e marketingut digjital

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 725.238 3 241.746 5.886 .002
Within Groups 2135.619 52 41.070
Total 2860.857 55

Né bazé té F koeficientit té paragitur né tabelén 3 dalin kéto rezultate ( F=5.886; df=3;
sig=0.002) gé na jep té kuptojmé se p<0.05 dhe dmth se ekzistojné dallime mes subjektéve sa i
pérket menaxhimit té marketingut digjital. Me fjalé té tjera, subjektét e anketuar dallojné pér sa i
pérket pérdorshmérisé sé marketingut digjital edhe até: njé numér i larté i tyre e pérdorin
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marketingun digjital veté ose kérkojné ndihmé nga fémijét/familjarét, né krahasim me grupet e
subjektéve gé shprehen se kané té punésuar staf té kualifikuar pér marketing apo gé nuk e
pérdorin aspak.

Gjithashtu, jané testuar té gjitha t& dhénat demografike té tjera me perceptimin e marketingun
digjital por analizat tjera kané rezultuar se nuk ekzistojné dallime statistikisht té réndésishme
mes perceptimit té marketingut digjital dhe té dhénave demografike, por vetém dallime gé nuk
jané statistikisht té réndésishme prandaj edhe nuk jané paraqitur né forma tabelare.

3.4. Korelacionet me bazé demografike né perceptimin e marketingut digjital

Tabela 4. Rezultatet e korrelacionit mes perceptimit dhe njohjes sé marketingut digjital

A keni
ndérgjuar mé
paré pér
marketingun
Perceptimi_i_ | digjtal apo
marketingut_di| marketing
gjital online?
Spearman's rho  Perceptimi_i_marketingut Correlation Coefficient 1.000 -.261
_digjital Sig. (2-tailed) . 052
N 56 56
A keni ndérgjuar mé paré Correlation Coefficient -.261 1.000]
pér marketingun digjtal Sig. (2-tailed) 052
apo marketing online?
56 56

Né tabelén 4 jané paragitur té dhénat nga korrelacioni i Speraman, pér té pércaktuar lidhjen mes
njohjes sé marketingut digjital dhe pérdorshmérisé sé tij. Vlerat e fituara: r= -0.261, N=56, p<
0.05 treguan se ekziston Kkorrelacion i dobét por, statistikisht i réndésishém mes njohjes sé
marketingut digjital dhe pérdorshmérisé sé marketingut digjital. Me fjalé té tjera, nénkuptojmé se
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sa mé shumé té jeté e ndégjuar dhe e njohur marketingu digjital tek bizneset, aq mé shumé

perceptohet drejté, vlerésohet dhe shfrytézohet. Gjithashtu, analizat tjera statistikore té korrelimit

kané rezultuar statistikisht jo té réndésishme.

3.5. Krostabulimet me bazé demografike dhe pérdorshmérisé sé marketingut digjital

Tabela 5. Krostabulimet né mes periudhés sé fuksionimit té biznesit dhe moshés

Kat_mosha
Nen 30 vjec (Mbi 30 vjec| Total

Periudha e Mé pka se 1 vit Count 15 6 21

funksionimit té % within Kat_mosha 46.9% 25.0%|  37.5%
biznesit

Count 8 6 14

% within Kat_mosha 25.0% 25.0% 25.0%

Count 3 6 9

% within Kat_mosha 9.4% 25.0% 16.1%

Count 1 0 1

% within Kat_mosha 3.1% .0% 1.8%

Mé shumé se 10 vjet Count 5 6 11

% within Kat_mosha 15.6% 25.0% 19.6%

Total Count 32 24 56

% within Kat_mosha 100.0% 100.0%| 100.0%

Sipas tabelés 5 nga analiza statistikore e krostabulimeve nga té dhénat mes periudhés sé

funksionimit té biznesit dhe moshés, shihet se bizneset gé funksionojné mé pak se 1 vit jané té

menaxhuar nga subjektét e moshés nén 30 vjec edhe até me 46.9%, kurse bizneset gé kané

periudhén e funksionimit mbi 10 vite subjektét e moshés mbi 30 vjet kané pérgindje mé té larté

edhe até me 25%. Me fjalé té tjera, personat e rinj kané biznese té sapo themeluara, gjé e cila

tregon njé hapésiré pér té ndihmuar kété kategori té té rinjéve té cilét jané udhéheqés té ri.
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Tabela 6. Krostabulimet né mes pérdorimit té marketingut digjital dhe moshés

Kat_mosha
Mbi 30
Nen 30 vjec|  vjec Total
A e shfrytézoni Po i kushtojmé shumé  Count 18 13 31
marketingun digjital né réndési % within
biznesin tuaj? Kat mosha 56.2% 54.2% 55.4%
Vetém pak Count 8 7 15
o
/6 within 2500  29.20 26.8%
Kat_mosha
Jo nuk e shfrytézojmé  Count 6 4 10
o
/6 within 18.8%|  16.7%| 17.9%
Kat_mosha
Total Count 32 24 56
% withi
> within 100.0%|  100.0%| 100.0%
Kat_mosha

Né tabelén 6 jané paraqitur té dhénat e krostabulimeve té shfrytézimit té marketingut digjital dhe

moshés, nga té dhénat e analizave statistikore shohim njé pérqgindje té larté té subjektéve nén 30

vjet té cilét jané deklaruar se e shfrytézojné vetém pak ose aspak nuk e shfrytézojné marketingun

digjital gé pérbéjné 43.8% té mostrés sé pérgjithshme.

Tabela 7. Krostabulimet né mes pérdorimit té marketingut digjital dhe gjinisé

Gjinia
Mashkull | Femér Total
A e shfrytézoni Po i kushtojmé shumé Count 7 24 31
marketingun digjital né  réndési 9% within Gjinia] ~ 58.3%|  54.5%|  55.4%
biznesin tuaj?
Vetém pak Count 4 11 15
% within Gjinia 33.3% 25.0% 26.8%)
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Jo nuk e shfrytézojmé Count 1 9 10|

% within Gjinia 8.3% 20.5% 17.9%

Total Count 12 44 56
% within Gjinia|] 100.0%| 100.0%| 100.0%

Nga paraqitja tabelare 7 e rezultateve té krostabulimeve rreth shfrytézimit apo pérdorimit té
marketingut digjital pér nga gjinia, shohim se pérgindje mé té larté té subjektéve té cilét aspak
nuk e shfrytézojné marketingun digjital né bizneset e tyre jané femrat me njé pérfagésim prej

20.5 % né krahasim me meshkujt té cilét nuk e pérdorin aspak gé kané 8.3 %.

Tabela 8. Krostabulimet né mes periudhés sé funksionimit té biznesit dhe gjinisé

Gjinia
Mashkull |  Femér Total

Periudha e funksionimit t&¢ Mé pka se 1 vit Count 2 19 21
biznesit % within Gjinia 16.7%|  432%|  37.5%
2-4 vjet Count 3 11 14

% within Gjinia 25.0% 25.0% 25.0%

5-7 vjet Count 2 7 9

% within Gjinia 16.7% 15.9% 16.1%

8-10 vjet Count 1 0 1

% within Gjinia 8.3% .0% 1.8%

Mé shumé se 10 vjet  Count 4 7 11

% within Gjinia 33.3% 15.9% 19.6%

Total Count 12 44 56
% within Gjinia 100.0% 100.0% 100.0%

Nga rezultatet e tabelés 8 pér nga periudha e jetégjatésisé sé funksionimit té biznesit shihet se
subjektét e gjinisé femérore jané me pérgindje dallueshém mé té larté té cilat kryesojné me

udhéhegjen e bizneseve té cilat kané mé pak se 1 vit deri né 4 vite jetégjatési, respektivisht me
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68,2 % té subjektéve femra. Ndérkag, bizneset gé kané periudhé mé té gjaté funksionimi

menaxhohen me pérgindje mé té madhe nga meshkujt edhe até me 33,3% né krahasim me femrat

me 15,9%.

Tabela 9. Krostabulimet né mes njohjes sé marketingun digjital dhe gjinisé

Gjinia
Mashkull Femér Total

A Kkeni ndérgjuar mé paré  Po e njoh mire Count 9 30 39|

pér marketingun digjtal apo % within Gjinia 75.0%|  68.2%|  69.6%
marketing online?

Po vetém pak Count 3 12 15

% within Gjinia 25.0% 27.3% 26.8%)

Nuk kam ndégjuar  Count 0 2 2

% within Gjinia .0% 4.5% 3.6%

Total Count 12 44 56

% within Gjinia 100.0% 100.0% 100.0%

Sipas té dhénave né tabelén 9 shohim se pérgindje mé té ulét kané subjektét e gjinisé femérore

me 68,2% té njohjes sé marketingut digjital né raport me subjektét e gjinisé mashkullore me njé

pérqgindje pak mé té larté me 75%. Gjithashtu subjektét e gjinisé femérore rezultojné me

pérqindje mé té larté me 4.5% sa i pérket mos pasjes sé asnjé informacioni té méhershém mbi

marketingun digjital.
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IV. KONKLUDIME

Studimi kishte pér synim té krijojé njé pasqyrim té perceptimit té marketingut digjital te graté
dhe té rinjté udhéheqés té bizneseve té vogla né rajonin e Tetovés. Rezultatet deskriptive
tregojné se udhéhegésit e bizneseve té pérfshiré né studim dominojné nga subjektét e gjinisé
femérore me 78,6% dhe moshés sé re 21-30 vje¢ me 55,4% dhe kjo pérshkak se si target grup
kané gené graté dhe té rinjté, ndérsa sipas jetégjatésisé me pérgindje mé té larté 37,5% jané
bizneset gé funksionojné mé pak se 1 vit. Pérgjaté hulumtimit éshté analizuar besueshméria e

instrumentit matés dhe rezultoi se pyetésori posedon reliabilitet té larté.

Nga rezultatet e fituara népérmjet anketimit rezultoi se aktivitetet online apo menaxhimin e
marketingut digjital né bizneset e vogla té rajonit té Tetovés realizohet nga veté udhéhegésit dhe
fémijét/familjarét e pronaréve té bizneseve né 50% té rasteve, kéto jané njohuri té pérgjithshme
sa i pérket prezencés online té biznesit. Duke u nisur nga vlerat statistikore té krostabulimeve
arrijmé né pérfundim se shumica e bizneseve qé funksionojné mé pak se 1 vit udhéhigen
kryesisht nga té rinjté dhe grate, gjé e cila tregon njé hapésiré pér té ndihmuar kéto kategori té
popullatés, respektivisht graté dhe té rinjté té cilét jané udhéheqgés té ri té bizneseve té vogla.
Pérkatésisht, femrat udhéheqin me biznese té cilat kané jetégjatési mé té shkurtér (e shprehur né
pérgindje 43,2%), kurse meshkujt udhéheqin me bizneset té cilat kané ekzistencé mé té gjaté né
sektorin e caktuar. Paré né dy kéndvéshtrime, graté jané duke punuar aktivisht né themelimin e
bizneseve té tyre té vogla né rajonin e Tetovés, por nga ana tjetér jetégjatésia e kétyre bizneseve

éshté mé e shkurtér- arsyet e sé cilés mund té hulumtohen té vazhdimési.

Njé dukuri tjetér diskutuese nga rezultatet e hulumtimit éshté céshtja e shfrytézimit té
marketingut digjital, ku nga té dhénat shihet gé té rinjté nén moshén 30 vjecare té cilét jané
deklaruar se e shfrytézojné vetém pak ose aspak nuk e shfrytézojné marketingun digjital pérbéjné
43.8% té mostrés sé pérgjithshme, ndérsa njé pérgindje 20.5 % té grave nuk e njohin dhe nuk e
pérdorin aspak marketingun digjital. Né kété segment, aprovohet nevoja e larté e realizimit té
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trajnimeve dhe ngritjes sé kapaciteteve té grave dhe té rinjéve té cilét jané udhéheqés sé

bizneseve té vogla.

V. REKOMANDIME

Gjaté realizimit té hulumtimit dhe pérpunimit té t& dhénave mbi perceptimin e marketingut
digjital te graté dhe té rinjét né rajonin e Tetovés, jané nxjeré pérfundime se bizneset e reja nga
mé pak se 1 vit funksionim deri né 4 vite funskionim, né mostrén e hulumtimit udhéhigen nga
graté dhe té rinjté, tek té cilét rezultatet mbi pa njohurité dhe mospérdorimin e marketingut
digjital rezultuan né njé pérqgindje té larté. Prandaj, duke u bazuar tek rezultatet pérfundimtare té

analizés sé studimi rekomandojmé:

Té realizohen hulumtime né vazhdimési né lidhje me shkaget té cilat ndikojné né jetégjatésiné e
bizneseve té udhéhequra nga graté dhe té rinjté, té hulumtohet pérdorshméria e marketingut
digjital tek bizneset té ndara né sektore té vecanta. Poashtu té pérséritet tema e njejté e
hulumtimit pas mé sé paku dy viteve pér té ndjekur gjendjen e ndryshueshmérisé sé perceptimit

dhe pérdorimit té mjeteve digjitale pér marketing tek bizneset e vogla né rajonin e Tetovés.

Té zhvillohen masa pér ngritjen e kapaciteteve té grave dhe té rinjéve té cilét jané udhéheqés té

bizneseve rajonale.

Organizim i trajnimeve pér marketing digjital né kontinuitet, dedikuar grave, té rinjéve dhe té
gjithé té tjeré té angazhuar né marrédhénie pune tek e cila marketingu digjital mund té sjellé

pérfitime shtesé.
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